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ДОГОВОР №  
на оказание услуг хостинга.
	г. Караганда
	            «  »         . 201  г.


_________________________________________в лице                                         , действующей на основании устава, именуемое в дальнейшем Заказчик и TOO “Голдхост” именуемый в дальнейшем Исполнитель,в лице _________________________________, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

1.1. По Договору возмездного оказания услуг Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а Заказчик обязуется оплатить эти услуги.

1.2. Под услугой в настоящем Договоре понимается оказание Исполнителем Заказчику следующих услуг:

· открытие аккаунта (с предоставлением уникального имени и пароля, позволяющие ему размещать свою информацию на сервере Исполнителя);

· выделение Заказчику дискового пространства на сервере Исполнителя в соответствии с выбранным и оплаченным тарифным планом для размещения сайта;

· поддержку первичного и вторичного сервера имен DNS для используемых доменов;

· возможность организации  адресов электронной почты  с общим объемом хранимой в каждый момент времени  информации  в пределах квоты, предусмотренной  выбранным и оплаченным тарифным планом;

· возможность использования всех доступных программ и функций в соответствии с выбранным и оплаченным тарифным планом;

· доступ к статистике посещений;

· получение Заказчиком необходимых для подключения к услуге и настройке программного обеспечения консультаций по электронной почте и телефонам службы технической поддержки.
2. Общие положения.

2.1. По заключении настоящего Договора,  Исполнитель производит первоначальную установку и настройку виртуального веб-сервера и обеспечивает  Заказчика необходимой информацией для администрирования виртуального веб-сервера и переноса существующего или регистрации нового доменного имени. 

2.2. Исполнитель не предоставляет Заказчику услуги доступа к сети Интернет. Подключение и оплату доступа к сети Интернет Заказчик обеспечивает самостоятельно. 

2.3. Исполнитель регистрирует доменное имя Заказчика, согласно действующим тарифам, указанным в Приложении №1 к настоящему Договору, которое является его неотъемлемой частью. В качестве владельца домена выступает Заказчик.
2.4. Исполнитель гарантирует, что для предоставления услуг используется свободно распространяемое (бесплатное) программное обеспечение, за исключением панели управления веб-сервером Cpanel. Стоимость использования данной панели включена в стоимость услуг, предоставляемых Исполнителем. 
2.5. Исполнитель обеспечивает базовую защиту от вирусов и фильтрации почтовых вложений для входящей и исходящей электронной почты.

2.6. Исполнитель обеспечивает возможность защиты входящей почты от спама (анонимные, незапрошенные массовые рассылки электронной почты). Почтовые сообщения не удаляются, а помечаются как спам.

2.7. Создание резервных копий данных Заказчика («backup») не является нарушением конфиденциальности информации Заказчика.

2.8. Настоящий Договор не предусматривает настройки и/или диагностики персональных компьютеров, сетевого оборудования и программного обеспечения Заказчика, как в офисе Исполнителя, так и с выездом сотрудников  Исполнителя к Заказчику.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов.
3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет ЗАКАЗЧИКУ услуги в объёме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором и Приложениями к настоящему Договору, а ЗАКАЗЧИК оплачивает эти Услуги в сроки и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
3.2. Оплата услуг Заказчиком осуществляется в тенге на основании счета, выставляемого Исполнителем не позднее 15 (пятнадцати) банковских дней с даты его выставления.

3.3. Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств Заказчика на расчетный счет Исполнителя.

4. Гарантии качество услуг.
4.1. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи, выходящих за рамки своей сетевой конфигурации.
4.2. Исполнитель предоставляет  Заказчику  возможность получения консультаций по электронной почте, а так же в автоматизированной системе поддержки клиентов (см. раздел 5 настоящего Договора).

Объем консультаций ограничивается  конкретными вопросами, связанными с предоставлением услуги и вопросами, касающимися настройки предоставляемого специального программного обеспечения, описанного на странице сайта http://www.altynhost.kz.

4.3. Исполнитель предпринимает общепринятые в Интернет технические и организационные меры  для обеспечения  конфиденциальности информации, получаемой, хранимой или отправляемой Заказчиком. Доступ  третьих лиц  к информации, получаемой, хранимой и/или отправляемой Заказчиком, предоставляется исключительно в соответствии  с Законами Республики Казахстан.

5. Срок действия и порядок расторжения договора.

5.1. Договор вступает в силу с момента предоплаты Заказчиком услуг, предусмотренных настоящим Договором. 

5.2. Срок действия Договора 12 (двенадцать) месяцев.
5.3. Действие настоящего Договора может быть прекращено по инициативе Заказчика, при отсутствии прямой вины Исполнителя, на основании уведомления, изложенного в письменной форме и направленного Исполнителю не менее чем за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Заказчику не возвращается.

5.4. Действие настоящего Договора может быть прекращено по инициативе Исполнителя, на основании уведомления, изложенного в письменной форме, и направленного Заказчику не менее чем за 30 (тридцать) дней до прекращения действия Договора. В этом случае, неиспользованный остаток денежных средств Заказчику возвращается.

6. Права и обязанности сторон.
6.1. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
· С момента заключения настоящего Договора предоставить Заказчику услуги в соответствии с тарифным планом, указанным в Приложении №1.

· Сохранять конфиденциальность информации Заказчика, полученной от него при регистрации. 

· Обеспечить бесперебойное функционирование оборудования, используемого для предоставления услуг Заказчику по настоящему Договору, в течение всего срока действия настоящего Договора, за исключением сроков планового и внепланового технического обслуживания, составляющих не более 24 часов в месяц. В случае проведения планового обслуживания оборудования обязательно предупреждать Заказчика о возможных перебоях в работе, связанных с плановым техническим обслуживанием, не менее, чем за 12 часов до начала такого обслуживания. Предупреждение производится по электронной почте или на Веб-сайте Исполнителя по адресу http://www.altynhost.kz.

· В случае полного или частичного физического уничтожения оборудования Исполнитель обязуется наладить работу виртуального веб-сервера  в срок не более 3 (трех) рабочих дней.

6.2. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА:

· Своевременно и полностью оплачивать услуги в соответствии с выбранным тарифным планом Исполнителя.

· Безусловно, выполнять Условия предоставления услуг, указанные в Приложении № 2.
· Сохранять выданные ему соответствующие финансовые документы, подтверждающие оплату услуг.

· Обеспечивать конфиденциальность своей учетной информации (имени пользователя и пароля), полученной от Исполнителя в соответствии с настоящим Договором.

· Не наносить ущерб программной оболочке, техническим и программным средствам, узловым машинам  Исполнителя и третьих лиц.

6.3. ПРАВА ИСПОЛНИТЕЛЯ:

· Приостановить предоставление услуг Заказчику в случаях:

· несвоевременной оплаты Заказчиком услуг Исполнителя:

· опубликования или передачи любой информации или программного обеспечения, которое содержит в себе компьютерные вирусы или другие компоненты, приравненные к ним.

6.4. ПРАВА ЗАКАЗЧИКА:

· Требовать от Исполнителя предоставления услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

· Заказчик имеет право на бесплатную техническую поддержку в случае перебоев и других вопросов, связанных с  работой виртуального веб-сервера.
· Заказчик имеет право на получение информации о загруженности сервера, свободной оперативной памяти, свободном дисковом пространстве и функционировании программного обеспечения. Данная информация доступна бесплатно из панели управления виртуального веб-сервера.

· Изменить список запрашиваемых услуг в рамках действующего Договора. При этом внесенная ранее предоплата пересчитывается, исходя из действующих тарифов на заказанный набор услуг.

7. Ответственность сторон.
7.1. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком или третьими сторонами за любые задержки, прерывания, ущерб или потери, происходящие из-за:

· дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем Исполнителю;

· проблем при передаче данных или соединении, произошедших не по вине Исполнителя.

7.2. Исполнитель оставляет за собой право приостановить обслуживание Заказчика  до выяснения всех обстоятельств в следующих случаях:

· размещение Заказчиком на своем виртуальном веб-сервере информации, оскорбляющей честь и достоинство других людей;

· размещение Заказчиком на своем виртуальном веб-сервере информации эротического или порнографического характера;

· размещение Заказчиком на своем виртуальном веб-сервере информации, которая противоречит Законодательству РК;

· по решению уполномоченного государственного учреждения, в соответствии с Законодательством РК;

· размещение Заказчиком на своем виртуальном веб-сервере некорректного программного обеспечения, которое приводит к нарушению работоспособности предоставляемых Исполнителем сервисов.

7.3. Исполнитель не отвечает за содержание информации, размещаемой Заказчиком.

7.4. Исполнитель не контролирует доступный через сеть Интернет информационный поток, который может включать нежелательные для Заказчика материалы, в частности, откровенно сексуального характера или содержащие оскорбительную лично для Заказчика информацию, и не несет за них никакой ответственности.

7.5. Исполнитель оставляет за собой право незамедлительно приостановить обслуживание Заказчика в случае установки факта поддержки или использования любой спам-активности включая, но, не ограничиваясь следующими действиями:

·   реклама своих веб-страниц путем рассылки спама;

·   массовая рассылка спама из любой подсети любыми методами;

·   осуществление массовых рекламных действий на чужих ресурсах без согласия   владельцев, включая массовые рекламные сообщения; 

·   любая поддержка спама, хакинга, крэкинга и других незаконных действий в сети Интернет.

7.6. Исполнитель не несет ответственности за последствия разглашения Заказчиком своей учетной информации (имени пользователя и пароля).

7.7. Исполнитель не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, в результате действий Заказчика по размещению информации  и/или иных его действий, совершенных с использованием услуг, предоставляемых Исполнителем.

1.8. Заказчик полностью ответственен за сохранность своих учетных данных (имени пользователя и пароля) и за убытки или иной ущерб, которые могут возникнуть по причине несанкционированного использования этой информации. По факту утери или несанкционированного доступа к учетным данным (имени пользователя и пароля) или возможности возникновения такой ситуации Заказчик имеет право направить запрос в Службу технической поддержки Исполнителя. При этом Исполнитель оставляет за собой право осуществлять блокировку доступа для учетной записи Заказчика с целью обнаружения несанкционированных подключений.

1.9. Исполнитель не является ответчиком или соответчиком по любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением положений настоящего Договора Заказчиком или другими лицами, использующими имя пользователя и пароль Заказчика.

8. Порядок рассмотрения претензий и споров.

10.1. Споры и разногласия по настоящему договору решаются сторонами путем переговоров, а в случае не достижения согласия, в соответствии с действующим Законодательством Республики Казахстан.
11. Форс-мажор.

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если ненадлежащее исполнение сторонами обязанностей вызвано непреодолимой силой, т.е. чрезвычайными силами и непредотвратимыми обстоятельствами, не подлежащими разумному контролю. К таким обстоятельствам, в частности, могут быть отнесены стихийные бедствия; природные и промышленные катастрофы; террористические акты; военные действия; гражданские беспорядки; принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности сторон по настоящему Договору; иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены, в том числе сбои в телекоммуникационных или энергетических сетях, неправомерные действия третьих лиц, последствия действия вредоносных программ.
10.2. При возникновении форс-мажорных обстоятельств сторона, которая не в состоянии выполнить свои Договорные обязательства, незамедлительно информирует другую сторону о начале и прекращении указанных выше обстоятельств, но в любом случае не позднее 14 дней после начала их действия. Несвоевременное уведомление об обстоятельствах непреодолимой силы лишает соответствующую сторону права на освобождение от Договорных обязательств по причине указанных обстоятельств. 

11. Прочие условия.

10.1. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых обладает одинаковой юридической силой.

10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются отдельными Приложениями, являющимися неотъемлемыми частями настоящего Договора, в письменном виде с согласия обеих сторон и действительны только при наличии подписи и печати юридического или исполнительного руководства уполномоченных представителей.

10.3. Стороны не могут передать или поручить выполнение своих прав и обязанностей по Договору третьей стороне без письменного согласия другой стороны.

10.4. Стороны гарантируют предоставление друг другу копий всех правоустанавливающих документов, необходимых для заключения Договора. 

10.5. Во всех случаях, не оговоренных и не предусмотренных в настоящем Договоре, стороны должны руководствоваться действующим Законодательством Республики Казахстан.

11.  Реквизиты и подписи сторон.
	ИСПОЛНИТЕЛЬ
TOO “Голдхост”
______________________________

______________________________
______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

	Заказчик

______________________________

______________________________

______________________________
______________________________

______________________________

______________________________

______________________________



	Контактные лица и телефоны:
	Контактные лица и телефоны:

	______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________ 
	______________________________

______________________________

______________________________

______________________________

______________________________ 

	________________. / ___________________
	_______________./_________________

	М.П.
	М.П.


Приложение № 1
к Договору № ______
от «___» ________201__г.

ТАРИФЫ НА УСЛУГИ

	№
	Перечень предоставляемых услуг
	Стоимость, тенге

	1. 
	
	00 000,00

	
	Итого:
	00 000,00


Сумма прописью: _______________________________________ тенге 00 тиын.

Примечания:

· Тарифы настоящего приложения действуют до «__»________ 20   г. На последующий период договора тарифы будут установлены дополнительным соглашением.

· Тарифы указаны без учёта НДС, Исполнитель не является плательщиком по НДС.

	____________________________            м.п.

	___________________            м.п.


Приложение № 2

к Договору № ______
от «___» ________201__г.
ПРАВИЛА
пользования услугами хостинга altynhost.kz

Предоставляя высококачественные услуги хостинга для своих клиентов, Altynhost.kz
Hosting Service Provider ценит свою хорошую репутацию.
Для нас важно чтобы клиенты использовали наши услуги и Internet вообще, ответственно и корректно.
Большинство наших пользователей соблюдают эти требования и не нуждаются в напоминании данных Правил. Тем не менее, далее мы приводим примеры недопустимого использования наших услуг, следствием которых будет блокирование сайта клиента, либо может повлечь наложение штрафных санкций:

1. Нарушение этикета. Спам
Недопустимые действия включают в себя:
- spamming (рассылка незапрашиваемой рекламы тем с кем клиент не имеет уже установившихся деловых отношений, посылка рекламной информации не соответствующей теме в конференции);
- обман (использование в e-mail неправильного или несуществующего обратного адреса отправителя);
- пассивный spamming (реклама сайта с использованием spamming рассылаемого через другие почтовые сервера), trolling (посылка некорректного сообщения в конференцию для разжигания спора), mailbombing (отправление в один почтовый ящик множество одинаковых e-mail) и подписку кого-либо на лист рассылки без согласия этой персоны.

В случае если, какой либо хост будет замечен в спаммерской деятельности, описанной выше, www.altynhost.kz оставляет за собой право наложить штраф в размере до 10000 тг и потребовать сформировать страховой резерв в размере до 20000 тг для гарантии избежание подобных действий в дальнейшем.

2. Нарушение прав третьих лиц.
Примеры некорректных действий включают в себя рассылку информации частного характера о персоне без ее согласия, нарушение прав интеллектуальной собственности и авторских прав, распространение клеветы на персону или юридическое лицо.
www.altynhost.kz выступает за свободу слова в Internet, и не отключает сервера пользователей только из-за расхождения во взглядах с клиентом.

Отключение сервера может быть вызвано только ущемлением законных прав третьих лиц. 

3. Нарушение закона.
Услуги, предоставляемые www.altynhost.kz, должны использоваться только для законных целей.
Нелегальные действия включают в себя (но не ограничиваются далее перечисленными) распространение наркотиков, попытки несанкционированного доступа к компьютерным системам, пиратство (распространение защищаемых авторскими правами материалов в нарушение авторских прав), приведение схем обмана, нарушение экспортного законодательства РК, нарушение других законов Республики Казахстан.

4. Запрещенные материалы.
На наших серверах запрещена эротика, порнография.
В случае если, какой либо хост будет замечен в нарушении параграфа 4 настоящих Правил, Altynhost.kz оставляет за собой право наложить штраф в размере до 10000 тг и потребовать сформировать страховой резерв в размере до 20000 тг для гарантии избежание подобных действий в дальнейшем.

5. Запрещенное ПО.
Использование серверов для размещения IRC, warez недопустимо.
www.altynhost.kz оставляет за собой право выключить в любое время любой аккаунт, размещающий IRC bot, эротику, порно, warez.
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